TIETOSUOJASELOSTE Viimeksi paivitetty 19.9.2019

Ravintola Urban Oy tietosuojaseloste asiakkuudet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Ravintola Urban Oy
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkildtietojen kasittelysta.

1. Rekisterinpitaja
Ravintola Urban Oy
Puijonkatu 15
70100 Kuopio

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa:
Anna Marttinen

0405522439

info@ravintolaurban.fi

2. Rekisterin nimi
Ravintola Urban Oy asiakasrekisteri

3. Tietoa julkisista verkkopalveluistamme
Ravintola Urban Oy:lld on Internetissa muun muassa seuraavia julkisia verkkopalveluita:

Facebook
Instagram

Néissa palveluissa kdytetdan teknologiaa, joiden avulla palveluiden kayttija voidaan tunnistaa ja
hénelle voidaan tarjota tunnistetietojen avulla raataloitya palveluita.

4. Rekisteroidyt
Rekisterissa on tietoa yksiloistd asiakassuhteen, tydsuhteen tai ndiden potentiaalisen mahdollisuuden
perusteella.

5. Rekisterin pitimisen peruste ja kidyttotarkoitus

Rekisterin pitimisen peruste:

-Henkilotietoja kasitelladn rekisterdidyn tai asiakassuhteen perusteella.

-Henkildtietoja kasitelladn tydsuhteen perusteella.

-Henkilotietoja kasitelladn suostumuksen perusteella: Poytavarauksen yhteydessa asiakkaan antama
markkinointilupa tai asiakkaan esittama toive paadsta postituslistallemme.

Henkil6tietojen Kisittelyn ja rekisterin Kiyttotarkoitus:
Henkilotietoja kasitellddan vain ennalta maariteltyihin kayttotarkoituksiin.
-Asiakassuhteen hoitaminen ja palveluiden toteuttaminen asiakkaalle.
-Palveluistamme kertominen.

-Lakisaateiset tydsuhteeseen liittyvit henkilotietojen kasittelyt.

6. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Poytivarausjarjestelmian asiakasrekisteri sisdltaa seuraavat tiedot:
Yhteystiedot

-nimi

-osoite

-sahkoposti

-puhelinnumero



Asiakastiedot
-tiedot toteutuneista ja tulevista pdytavarauksista.
-mahdolliset allergiat ja asiakkaan esittimat toiveet.

Poytavarausjarjestelmén ulkoinen rekisterinpitdja Table Online.

Sdhkopostimarkkinoinnin asiakasrekisteri sisaltia seuraavat tiedot:
Yhteystiedot
-sdhkoposti

Sahkopostimarkkinoinnin ulkoinen rekisterinpitdja on MailChimp. MailChimp on yhdysvaltalainen
yhtio, jolloin henkil6tietoja siirtyy Euroopan unionin ulkopuolelle. Yritys kuuluu USA:n ja EU:n vélisen
Privacy Shield-kehyksen sertifioitujen yritysten listalle ja se noudattaa omalta osaltaan EU: tietosuoja-
asetusta.

LaskutusrekKisteri voi sisiltai seuraavat tiedot:
Yhteystiedot

-yrityksen/yhteyshenkilon tai yksityisasiakkaan nimi
-0soite

-sahkopostiosoite

-Y-tunnus

-verkkolaskutusosoite

Laskutusohjelma kassajarjestelma Jeemly ja tilitoimisto Tilipalvelu SER Oy.

7. ReKisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kiayttimista koskevat pyynnoét tulee tehda
osoitteeseen: Ravintola Urban Oy, Puijonkatu 15, 70100 Kuopio.

Tarkistusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

SuoramarkKkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus eli oikeus tulla unohdetuksi

Rekister6idylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen poistamme tiedot valittémasti tai ilmoitamme perustellun
syyn miksi tietoja ei voida poistaa. On huomioitava, etté rekisterinpitdjilla voi olla lakisadteinen tai
muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa
kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10§) maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti, eikd aineistoa
voida poistaa ennen madraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisterditya koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainostaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.



Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekister6idylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes
asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus
Rekister6idylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hdn kokee, ettd rikomme
henkil6tietoja kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

8. Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakastiedot saadaan sidnnonmukaisesti:
-Asiakkaalta itseltda asiakassuhteen syntyessa.
-Asiakkaalta itseltaa verkkolomakkeen kautta.

9. Sdannénmukaiset tietojen luovutukset

Luovutamme tietoja Table Online Finland Oy:lle pdytavarausjarjestelman ylldpitoa varten.
Yritys Table Online Finland Oy on sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
https://www.tableonline.fi/rekisteriseloste

Luovutamme tietoja tilitoistollemme Tilipalvelu SER Oy:lle.
Yritys Tilipalvelu SER Oy on sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
http://tilipalveluser.com/yhteystiedot/

Voimme kasitelld ePassi Payments Oy:n kerddmia maksutietoja mobiilisti maksetuista
lounaspalveluista maksutapahtuman varmistamista varten. Naista tietoomme tulee asiakkaan nimi ja
puhelinnumero. ePassin rekisteriseloste: http://www.epassi.i/i/rekisteriseloste

Voimme kasitella Eazybreak Oy:n kerddmiad maksutietoja mobiilisti maksetuista lounaspalveluista
maksutapahtuman varmistamista varten. Naistd tietoomme tulee asiakkaan nimi ja puhelinnumero.
Eazybreak Oy: rekisteriseloste: https://eazybreak.fi/site/fi/eazybreak-verkkosivuston-
tietosuojaseloste/

Olemme varmistaneet, ettd kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Muita tahoja, joille tietoja voidaan tarpeen mukaan luovuttaa:
Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkil6tietoja toimivaltaisten viranomaisten edellyttamalla,
kulloinkin voimassaolevaan lainsaddantoon perustuvalla tavalla.

Yritysjirjestelyt: Mikili myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme liiketoimintaamme,
henkil6tietoja voidaan luovuttaa ostajille ja ndiden neuvonantajille.

Perinti ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkildtietoja kolmansille, jos se on tarpeen sopimuksen
tdytantoonpanemiseksi, saatavien perimiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka
oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

10. Kasittelyn kesto

-Henkilotietoja kasitellddn padsaantodisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa.
-Markkinointlistaltamme rekisterdity padsee poistumaan jokaisessa lahettdamassamme
markkinointisihképostissamme olevan linkin kautta.

Pyrimme pitdimaadn hallussamme olevat henkilotiedot oikeina ja ajantasaisina poistamalla
tarpeettomia tietoja seka paivittdmallda vanhentuneita tietoja. Asiakas voi myds itse vaikuttaa tietojen

ajantasaisuuteen ja sdilytysaikaan kohdassa 7 kuvatuin keinoin.

Noudatamme lakisdateisia velvoitteita tiedon sailyttdmisessa.



11. Henkilotietojen Kasittelijit
Rekisterinpitdja ja timan tyontekijat kasittelevat henkilotietoja.

Voimme myo6s ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme
sopimusjarjestelyin, ettd henkil6tietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsddddannén
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Poytavarauksiin liittyvaa asiakasrekisteria kdsittelevat Ravintola Urban Oy:n henkilokunta.
Sahkopostimarkkinointilistaa kasittelevat yrittdjat Anna Marttinen ja Anssi Kantelinen.

Henkilotietojen Kasittelya suorittavat alihankinnan tai ulkoistamisen perusteella myos kohdassa 8
mainitut yritykset.

12. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan taloualueen ulkopuolelle.

13. Automaattinen paitéksenteko ja profilointi
Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksen tekoon tai profilointiin.

14. Voidaanko tihan tietosuojalausekkeeseen tehdid muutoksia?

Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja voimme muuttaa tita tietosuojalauseketta. Muutokset voivat
perustua myos lainsddddnnén muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen
sisaltoon sdaannollisesti.



